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PROCEDIMENTO PARA SOLICITAÇÃO DE 
ACESSO À VPN 

 



Passo 1: Preenchimento do formulário 

1. Abra o formulário PDF no navegador (como Firefox ou Chrome); 

2. Na barra de ferramentas localizada no canto superior direito, clique no botão 
Texto/Text (representado pelo ícone "T", conforme 1ª imagem do Passo 1); 

3. Ao selecionar a ferramenta, será exibido um menu flutuante onde você pode 
ajustar a cor (Color) e o tamanho (Size) da fonte que deseja utilizar antes de iniciar 
a digitação (conforme 2ª imagem); 

4. Clique diretamente no local do formulário onde deseja escrever (como no campo 
Nome completo, Login, etc.). Uma caixa de texto será criada automaticamente 
para você digitar a informação correspondente. 

 

 



Passo 2: Salvando o documento preenchido 

1. Após inserir todas as informações no PDF, clique no ícone de "Imprimir/Print" 
localizado no canto superior direito do navegador (conforme 1ª imagem do Passo 
2); 

2. Na opção de "Destino", escolha a conversão do documento novamente para PDF, 
(conforme destacado na 2ª imagem do Passo 2) e clique em "Imprimir/Print". 

 

 



Passo 3: Assinatura Eletrônica pela Chefia Imediata - Acessando o Assinador Gov.Br 

1. Com o formulário preenchido e salvo, acesse o Assinador do Gov.br; 

2. Faça o login informando o seu CPF e senha da conta gov.br. 

Faça o login com a sua conta do gov.br: 

 

 

 



 

Passo 4: Escolha do Arquivo 

1. Na tela "Assinar arquivo", clique em "+ Escolher arquivo" ou arraste o PDF 
preenchido e salvo diretamente para a área indicada. 

Tela inicial do Assinador: 

 

Selecione a opção de "Escolher arquivo": 

 

 

 



 

Passo 5: Seleção do documento 

1. Após a seleção do documento, confira se o conteúdo carregado é o correto; 

2. Em seguida, clique em "Avançar". 

 

 

 



 

Passo 6: Seleção da área da assinatura 

1. Posteriormente a seleção da área de assinatura, clique em "Assinar"; 

2. Na tela para "Carregar outro documento" ou "Assinar", clique novamente em 
"Assinar" (conforme destacado na 2ª imagem do Passo 6). 

 

 



Passo 7: Escolhendo o provedor de assinatura 

1. Na tela do portal de assinatura, selecione a opção "Gov.BR" caso não possua 
certificado digital; 

2. Será encaminhado um código para o seu dispositivo móvel, conforme 2ª imagem 
do Passo 7. 

 

 



 

Passo 8: Preenchendo o código de liberação 

1. Com o código fornecido conforme notificação do Passo 7, basta preencher no 
campo reservado; 

2. Após isso, clique em "Autorizar". 

 

 



Passo 9: Baixar o arquivo assinado 

1. Após a autorização conforme Passo 8, a terceira e última etapa da assinatura 
mostrará o arquivo disponível para download. 

2. Clique em "Baixar arquivo assinado" (1ª imagem) e novamente em "Baixar 
arquivo" (conforme 2ª imagem). 

 

 

 



O documento agora apresentará a assinatura digital, conforme destacado na imagem 
abaixo: 

 

 



Passo 10: Abertura de Chamado no GLPI 

1. Com o formulário assinado, acesse o sistema GLPI (suporte.mdr.gov.br), acesse o 
catálogo da DTI e selecione o serviço "Acesso VPN"; 

 
 

2. Com o tipo da solicitação sendo “Solicitar acesso VPN”, preencha os campos do 
chamado e anexe o arquivo PDF no campo reservado. 

3. Após o atendimento e liberação da equipe de TI, o solicitante receberá no próprio 
chamado os manuais de instrução para configuração da VPN nos sistemas 
Windows, macOS ou Linux. 

 
Reforçamos os canais de atendimento em caso de dúvidas: 

 Gestão de chamados: suporte.mdr.gov.br (GLPI) 
 E-mail: atendimento.suporte@mdr.gov.br 
 Telefone: (61) 2034-5000 


