MINISTERIO DA INTEGRAGCAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Secretaria Executiva
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Coordenacgao-Geral de Infraestrutura
Coordenacao de Atendimento ao Usuario
Divisdo de Computacao Pessoal

PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE
ACESSO A VPN



Passo 1: Preenchimento do formulario
1. Abra o formulario PDF no navegador (como Firefox ou Chrome);

2. Na barra de ferramentas localizada no canto superior direito, clique no botao
Texto/Text (representado pelo icone "T", conforme 12 imagem do Passo 1);

3. Ao selecionar a ferramenta, sera exibido um menu flutuante onde vocé pode
ajustar a cor (Color) e o tamanho (Size) da fonte que deseja utilizar antes de iniciar
a digitagao (conforme 22 imagem);

4. Clique diretamente no local do formulario onde deseja escrever (como no campo
Nome completo, Login, etc.). Uma caixa de texto serd criada automaticamente
para vocé digitar a informagao correspondente.
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MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

FORMULARIO CONCESSAO DE ACESSO EXTERNO (PreenchimentoAss. SET)

Nome completo do
Solicitante:

Lo
Chefia Imediata:
Setor de atuagio (SIGLA): N° da Sala:
Telefone/Ramal:
Salicitagao de Acesso EXTERNO (VPN)

Justificativa

Necessidade de acesso VPN devido poraria do SEl para a a rede externa
Observagoes:

1.0pre 1 pela Pasta, SOLICITANTE (se servidor);
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MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

FORMULARIO CONCESSAQ DE ACESSO EXTERNO (Precnchimenta/Ass

SEN)

Nome completo do

o Exemplo Sobrenome

Login: exemplo.sobrenome

Chefla Tmediata: Fernando Ribeiro Mattos de Souza
Setor de atuagio (SIGLA): | DCP N* da Sala: T05
Telefone/Ramal: (61) 2034-5000

Solicitagao de Acesso EXTERNO (VPN)

Justificativa

Necessidade de acesso § VPN devido 2 doSElpara
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Passo 2: Salvando o documento preenchido

1. Aposinserir todas as informagdes no PDF, clique no icone de "Imprimir/Print"
localizado no canto superior direito do navegador (conforme 12 imagem do Passo
2);

2. Naopcao de "Destino", escolha a conversao do documento novamente para PDF,
(conforme destacado na 22 imagem do Passo 2) e clique em "Imprimir/Print".
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FORMULARIO CONCESSAO DE ACESSO EXTERNO (PrecnchimentoAss. SEI)
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Solicitagao de Acesso EXTERNO (VPN)
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Passo 3: Assinatura Eletronica pela Chefia Imediata - Acessando o Assinador Gov.Br

1. Com o formulario preenchido e salvo, acesse o Assinador do Gov.br;

2. Facaologininformando o seu CPF e senha da conta gov.br.

Faca o login com a sua conta do gov.br:

Identifique-se no gov.br com:

@ Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF
V |D¢glle seu CPF ]
Uma conta gov.br
garante a identiﬁcagéo Outras opgoes de identificacao:

de cada cidadao que acessa

; N : . [® Login com seubanco TN
os servicos digitais publicos.

88 Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade




Passo 4: Escolha do Arquivo

1. Na tela "Assinar arquivo", clique em "+ Escolher arquivo" ou arraste o PDF
preenchido e salvo diretamente para a area indicada.

Tela inicial do Assinador:

ACESSO AINFORMACHD PARTICRE LEGSUACIO  ORGAOS DO GOVERNO ¥

govb swoonecion QD

& Babar cortificaco 7 Assinar arquiv D Consultar histér 0 Aviso de Privacidoce &
Assinar arquivo

Escolher arquivo

© Escolher arquivo

Selecione a opcao de "Escolher arquivo":

govb remwoonenovs. QR
ABavarcotficado M- Assinerarquivo D Consuitar histor 0 Aviso de Privacidace
Assinar arquivo

o

Escolher arquivo

© Escother arquivo <l

Escoiha apenas arquivos nas extensdes DOC ou DOCX ou ODT ou JPG ou PNG ou POF com até 10MB




Passo 5: Selegao do documento

1. Apds a selecdo do documento, confira se o conteudo carregado € o correto;

2. Em seguida, clique em "Avanc¢ar".

Escolher arquivo

MINSTERO DA INTEGRAGAO DO DESERVOLYIMENTO REGIONAL

FORMULARIO CONCESSAO DE ACESSO EXTERNO (Procechimeeto Ass SE)

Nose cmpiete do
ploss ey Nome Sobrenome

Login: nome sobrenome
Chefi medints Fornando Ribeiro Matios de Souza

Setor de atmacho (SIGLAY | DCP N da ol

Teletonc Ramal: (61) 20345000

Selicitagho de Acowo EXTERNO (VPN)




Passo 6: Selegao da area da assinatura
1. Posteriormente a selecdo da area de assinatura, clique em "Assinar";

2. Natela para "Carregar outro documento" ou "Assinar", clique novamente em
"Assinar" (conforme destacado na 22 imagem do Passo 6).

MINISTERIO DA INTEGRAGAD E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

FORMULARIO CONCESSAO DE ACESSO EXTERNO (Preenchimenta Ass S
Nome Sobrenome

nome sobrenome

Femando Ribeiro Mattos de Souza
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Clique no documento para roposicionar a assinatura

- €D

Vocé pode carregar até cinco documentos
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Passo 7: Escolhendo o provedor de assinatura

1. Natela do portal de assinatura, selecione a opgéo "Gov.BR" caso nao possua
certificado digital;

2. Sera encaminhado um cddigo para o seu dispositivo mével, conforme 22 imagem
do Passo 7.

g V.b Portal de assinatura

Servico de assinatura digital de documentos

Escolha o provedor de assinatura:

\lb Gov.BR
g Certificado digital emitido pelo portal Gov.BR

Portal de Assinaturas now
Seu cédigo de liberagédo de acesso é: 148948.

SerprolD
Servico de assinatura na nuvem do SERPRO




Passo 8: Preenchendo o cddigo de liberagao

1. Com o cdédigo fornecido conforme notificagdo do Passo 7, basta preencher no
campo reservado;

2. Apésisso, clique em "Autorizar".

g vbr Portal de assinatura

Servico de assinatura digital de documentos
Autorizacao

Uma mensagem com o codigo foi enviada para o seu aplicativo gov.br. Por favor, digite
o codigo para autorizar a assinatura digital.

Se vocé nao receber o codigo, verifique se as notificacdes do aplicativo estao habilitadas,
nas configuragdes do seu celular.

Codigo:

148948 ‘
r N

Cancelar < Reenviar cédigo > Autorizar




Passo 9: Baixar o arquivo assinado

1. Apds a autorizagdo conforme Passo 8, a terceira e Ultima etapa da assinatura
mostraré o arquivo disponivel para download.

2. Cligue em "Baixar arquivo assinado" (12 imagem) e novamente em "Baixar
arquivo" (conforme 22 imagem).

g \’.b FERNANDO RIBEIRO MA d

& Baixar certificado W Assinar arquivo *D Consuiltar histérico © Aviso de Privacidade &

Assinar arquivo

Baixar arquivo

ATENGAO:
1. Verifique as assinaturas em validariti.gov.br

2. O arquivo nao ficara gravado na base de dados.

3. Para mais informacdes, acesse a pagina da assinatura eletronica

=3 Modelo Preenchido - Formulario de Acesso Externo_assinado.pdf ‘ Baixar arquivo assinado “-

—
[ Retornar ao Inicio

——

ATENCAO

* Salve este arquivo no seu celular ou computador,
pois so € possivel conferir a assinatura em formato
digital (0 documento impresso ndo tem validade):

* Nao use a opcao "imprimir" para salvar como PDF, pois
isso invalida as assinaturas.

» Baixar arquivo




O documento agora apresentara a assinatura digital, conforme destacado naimagem

abaixo:
MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
FORMULARIO CONCESSAO DE ACESSO EXTERNO (Preenchimento/Ass. SEI)

Nome completo do Nome Sobrenome
Solicitante:
[Login: nome.sobrenome
(Chefia Imediata: Fernando Ribeiro Mattos de Souza
[Setor de atuagio (SIGLA): | DCP IN° da Sala: TO5
Telefone/Ramal: (61) 2034-5000

Solicitagio de Acesso EXTERNO (VPN)

Justificativa
Necessidade de acesso a VPN devido a indisponibilidade tempordria do SEI para acesso via rede externa.
Observagoes:

1. O presente formulério devera ser assinado pelo pela CHEFIA IMEDIATA ou responsivel pela Pasta, SOLICITANTE (se servidor);

2.0 Usudrio é responsavel pela seguranga de sua conta (login/e-mail) e senhas, sendo INTRANSFERIVEIS;

3. O Usudrio ¢ responsavel por qualquer atividade relacionada ao uso de sua conta, bem como is custos ¢ sequé
ma utilizagdo, como por exemplo, disseminagdo de virus, spywares, worms e outros malwares na rede;.

ias decorrentes de sua

Termo de Responsabilidade:

I. O Solicitante deste formulario DECLARA, sob pena das sangdes cabibeis:
a. Estar ciente das Observagdes dispostas neste formulario, bem como das Normas ¢ Politicas internas do Ministério da Integragdo ¢ do
Desenvolvimento Regional;
b. Que as informagdes cc neste documento o ve S
c. Zelarem pelo patriménio tecnologico do 6rgio, dados e informagdes a que tiverem acesso em razio do trabalho realizado.
d. Se responsabilizar pelo uso adequado do acesso externo aos recursos de tecnologia deste 6rgio;
¢. Que em casos de violagdo dos Normativos, Politicas ¢ legislagdes vigentes, podera ser resp bilizado Ad

S

iva, Civil ¢ Penalmente.
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Documento assinado digitalmente
ub FERNANDO RIBEIRO MATTOS DE SOUZA
g Data: 22/10/2026 10:40:27-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br




Passo 10: Abertura de Chamado no GLPI

1. Com o formulario assinado, acesse o sistema GLPI (suporte.mdr.gov.br), acesse o
catalogo da DTl e selecione o servigo "Acesso VPN";

@ Home / 63 Servigos

2

568
Todos

202 7

Self-Service |
MIDR G

3 R
Aorovacdo

Servi "
R stiisos Categorlas«
= Meus chamados Central de
. coverno bo
® FAQ cost > Servigos RIS S mp e - gy
i s Ministério da Integragioe =~ mecionar el
do Desenvolvimento
Regional - MIDR
Ver todos
[OR JOR*
g Estacao de trabalho / P Acesso / Login
Desktop

= Pacote Office / E-mail/

ﬁ Internet/Rede e Navegador

™ outiook

ﬁ Softwares 8 Impressoras
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2. Comotipo da solicitagdo sendo “Solicitar acesso VPN”, preencha os campos do
chamado e anexe o arquivo PDF no campo reservado.

3. Apds o atendimento e liberacéo da equipe de Tl, o solicitante receberd no préprio
chamado os manuais de instrugao para configuragdo da VPN nos sistemas
Windows, macOS ou Linux.

Reforgcamos os canais de atendimento em caso de duvidas:

e Gestao de chamados: suporte.mdr.gov.br (GLPI)
e E-mail: atendimento.suporte@mdr.gov.br
e Telefone: (61) 2034-5000



